Gartengestaltung Zoller —- Hammerhdhe 11 — 51598 Friesenhagen
Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) — Stand 2008
81 Allgemeines — Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen gelten fur die Geschaftsbeziehung der Firma
Gartengestaltung Zoller und sind Bestandtelil aller Liefer-, Werks-, Werkliefer- und
Dienstleistungsvertrage sowie vertragliche Vereinbarungen und Angebote. Sie gelten
spatestens durch Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung/Leistung als anerkannt.

(2) Verbraucher im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind naturliche Personen, mit
denen in Geschaftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder
selbststandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer im Sinne dieser
Geschéftsbedingungen sind natiirliche oder juristische Personen oder rechtsféahige
Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehungen getreten wird, die in Austibung
einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunden im Sinne
dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

(3) Ausdricklich widerspricht die Firma Gartengestaltung Zoller Einkaufs- oder
Auftragsbedingungen bzw. sonstigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die von Unseren
abweichen, diesen entgegenstehen oder ergdnzen, selbst bei Kenntnisnahme dieser
anderweitigen Bedingungen werden diese nicht Vertragsbestandteil, es sei denn ihrer
Geltung wird ausdriicklich durch Amber schriftlich zugestimmt.

(4) Die von der Firma Gartengestaltung Zoller unterbreiteten Angebote gelten bis zur
Auftragserteilung als freibleibend.

(5) Ideen, Planungen, Entwiirfe, Zeichnungen und selbst erstellte Angebotstexte sind
Eigentum der Firma Gartengestaltung Z6ller und dirfen ohne deren schriftliche Zustimmung
weder vervielfaltigt noch an Dritte weitergegeben werden. Bei ausbleibender
Auftragserteilung sind diese unverziglich an Gartengestaltung Zoller zuriickzugeben, sofern
nicht ausdriicklich andere Vereinbarungen getroffen wurden.

82 Vertragsabschluf3

(1) Gartengestaltung Zéller halt sich an abgegebene Angebote vier Wochen gebunden,
ausgenommen sind Rohstoff- und Materialpreise die extremen Schwankungen unterliegen,
auf deren Entwicklung wir keinen Einfluss ausiiben kénnen.

(2) Mit der Bestellung von Waren und/ oder Bau und/ oder Dienstleistungen erklart der
Kunde verbindlich diese erwerben zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung
liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen.
Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Beginn der Dienstleistungen erklart
werden.

(3) Bestellt der Verbraucher die Ware und / oder Dienstleistungen auf elektronischem Wege,
werden wir den Zugang der Bestellung unverziglich bestéatigen. Die Zugangsbestéatigung
stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar, kann aber mit der
Annahmeerklarung verbunden sein.

(4) Der Vertragsabschlul3 erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Im Falle von Verzogerungen bzw.
Nichtverfigbarkeit informieren wir den Kunden umgehend.



83 Preise, Zahlungs- und Eigentumsbedingungen

(1) Der Kunde verpflichtet sich nach Erhalt der Waren und/ oder Dienstleistungen binnen
einer Frist von 14 Tagen ab Rechnungsdatum die Rechnungssumme ohne Abzug zu
zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungsvollzug. N&heres wie Skonto
etc. wird auf der Rechnung geregelt.

(2) Gartengestaltung Zéller behalt sich vor, Abschlagszahlungen nach Baufortschritten zu
verlangen, werden diese nicht verlangt, bleiben, bis zur Begleichung der Material- bzw.
Zwischen- oder Schlussrechnung, samtliche gelieferten Materialien im Besitz von
Gartengestaltung Zéller, genauso bleiben samtliche durch uns entsorgte Materialien bis zur
Begleichung der Zwischen- bzw. Schlussrechnung im Besitz des Auftraggebers.

(3) Als Mehrwertsteuer wird immer der zur Zeit der Rechnungsstellung geltende gesetzliche
Mehrwertsteuersatz ausgewiesen und berechnet.

(4) Der Verbraucher hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriche
rechtskréftig festgestellt oder durch uns anerkannt wurden.

(5) Tritt in den Vermdgensverhaltnissen unserer Kunden eine wesentliche Verschlechterung
ein, so sind wir berechtigt, die Erbringung unserer vertragsméafigen Leistungen von der
Vorauszahlung der vereinbarten Vergitung oder einer entsprechenden Sicherheitsleistung
abhangig zu machen. Nach Setzung einer angemessenen Nachfrist bei Untétigbleiben
unserer Kunden sind wir berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten und Schadensersatz zu
verlangen.

(6) Soweit nicht anders vereinbart werden angefangene, nicht vollstéandige Arbeitsstunden,
mit dem der Téatigkeit entsprechenden halben Stundesatz berechnet.

(7) Far Uber-, Nacht-, Sonn- und Feiertagsstunden, sowie Arbeiten unter erschwerten, nicht
voraussehbaren Bedingungen behalten wir uns vor, Zuschlage zu berechnen.

(8) Winscht unser Kunde Uber das Leistungsverzeichnis, bzw. Angebot hinausgehende
Leistungen, so werden diese nach Aufwand abgerechnet und durch
Rapportzettel/Lieferscheine nachgewiesen.

(9) Rust-, Fahr- und Abladezeiten werden von uns berechnet und werden in der Regel den
Arbeitsstunden aufgerechnet.

84 Ausfuhrungs- und Lieferpflichten

(1) Im Falle von Wetterkatastrophen, wie z.B. Dirre, Frost oder Hagel oder anderen
unvorhersehbaren und unverschuldeten Umstanden wie z.B. Seuchen, Streik, Aussperrung,
Betriebsstorungen jeglicher Art, Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Wahrungsveranderungen
oder behdrdliche Eingriffe, verlangert sich die Liefer- bzw. Ausfiihrungsfrist fir die Dauer der
Behinderung. Wird durch die genannten Umsténde die Lieferung bzw. Ausfiihrung
unmaglich, so werden wir von der Ausfihrungs- bzw. Lieferpflicht frei. In diesen Fallen kann
der Kunde Schadensersatz nicht geltend machen.

(2) Feste Ausfiihrungs— und Liefertermine sind fur uns lediglich bei schriftlicher Bestatigung
bindend.



(3) Die Firma Gartengestaltung Zéller ist berechtigt einzelne oder die gesamte Leistung auf
Subunternehmer zu Gbertragen.

(4) Teilleistungen und -lieferungen werden ausdriicklich vorbehalten.

(5) Bei der Ausfiihrung samtlicher Tatigkeiten halt sich Gartengestaltung Zéller an die
allgemein anerkannten Regeln der Technik.

85 MalR3e und Muster

(1) Samtliche Mal3e sind Cirka-Mal3e, welche innerhalb der gesetzlichen Normen nach oben
oder unten zulassigerweise abweichen kdénnen.

(2) Beim Handel mit Naturprodukten, kbnnen Formen und Farben von denen als Beispiel
gezeigten Bildern und Mustern der Materialien (z.B. Natursteine, Pflanzen) abweichen.

86 Garantie und Gewaéhrleistung

(1) Eine Garantie fur das Anwachsen von Pflanzen kann nur mit der gesonderten
Beauftragung einer Fertigstellungspflege tber zwei Jahre ibernommen werden. Eine im
Rahmen der Fertigstellungspflege gegebene Garantie setzt die richtige Behandlung der
Pflanzen durch den Kunden aul3erhalb unserer Pflegeleistung voraus (keine zuséatzliche
Dungung, Wéassern nach Absprache etc.). Falle hoherer Gewalt wie Sturm, Frost , Dirre,
pflanzlicher oder tierischer Schéadlingsbefall etc. sind von der Garantie ausgenommen,
obgleich wir versuchen solche Ereignisse zu beobachten um diesen gegebenenfalls
entgegenwirken zu kdnnen. Im Regelfall ersetzen wir einzelne Ausfalle von Pflanzen aus
Kulanzgrunden, vorausgesetzt es sind keine fahrlassigen Schadigungen durch den Kunden
erkennbar.

(2) Gartengestaltung Zéller ibernimmt die Gewéhrleistung nur im Umfang der im
Leistungsverzeichnis oder den dazugehdrigen Planen bzw. im Angebot und den
dazugehorigen Planen vorgenommenen Leistungsbeschreibung.

(3) Mangelriigen sind unverziglich schriftlich an die Firma Gartengestaltung Zdller,
Hammerhohe 11, 51598 Friesenhagen, zu richten.

(4) Gewahrleistungsansprtiche fir die von uns durchgefiihrten Bauleistungen (Wege,
Mauern etc.) verjahren innerhalb von fiinf Jahren nach Ausfiihrung der Arbeiten.

(5) Trifft ein Gewahrleistungsfall ein, behalten wir uns zunachst das Recht auf
Nachbesserung vor. Sollte diese zum wiederholten Male misslingen steht dem Kunden ein
Recht zur Herabsetzung der Verguitung zu. Vom Vertrag zuriicktreten kann der Kunde nur im
Falle von grob fahrlassigen und schwerwiegenden Méangeln, die unter keinen Umstanden
durch Nachbesserungsarbeiten zu beseitigen sind oder im Rahmen von mehreren
Nachbesserungsversuchen nicht beseitigt wurden.

(6) Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach mehrmaliger
gescheiterter Nacherfiillung den Rucktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein
Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der Kunde nach mehrmaliger
gescheiterter Nacherfiillung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm
dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrénkt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis
und Wert der mangelhaften Sache.



87 Pflichten des Kunden

(1) Die fur die Ausfiihrung der Arbeiten nétigen Unterlagen sind uns von unseren Kunden
unentgeltlich und rechtzeitig zur Gibergeben. Dazu zahlen auch Unterlagen Uber alle Gas-,
Wasser-, Abwasser-, Strom-, Telefon-, Computer- und andere Versorgungsleitungen im
Bereich des Bauvorhabens. Sollte dies nicht geschehen, kann Gartengestaltung Zoller fur
eventuelle, nicht absichtlich herbeigefiihrte Schaden keinerlei Haftung tbernehmen.

(2) Fur vom Kunden gestellte Materialien bzw. Pflanzen kann Gartengestaltung Zéller keine
Garantie ubernehmen.

(3) Verbrauchskosten fir Strom und Wasser tragt der Kunde.

88 SchlufBbestimmungen

(1) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des dffentlichen Rechts oder
offentlichrechtliches Sondervermdgen, ist ausschlief3licher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder dessen Wohnsitz oder

gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschliel3lich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder

werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die
ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden,
deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen maoglichst nahe kommt.



